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BALANÇO 
OPERACIONAL

5 //

	 Os	serviços	ofertados	pela	associação	compreendem	a	área	da	saúde,		assistência	social,	
educação,	segurança	e	defesa	civil.		Apesar	de	ser	uma	corporação	de	bombeiros,	os	atendimentos	
de	 combate	 a	 incêndios	 e	 extraordinários	 representam	 uma	 pequena	 porcentagem	 (8%)	 dos	
serviços	 prestados	 pela	 ASSV/JS.	 A	maior	 demanda	 operacional	 está	 voltada	 a	 área	 da	 saúde	
(92%)	através	do	atendimento	pré-hospitalar	 (APH	-	Serviço	de	Ambulância)	Bombeiro	e	SAMU.	
As	demandas	provenientes	da	linha	de	emergência	193,	giram	em	torno	de	40	atendimento/dia.	
Destaca-se	que	através	dos	serviços	de	APH	Bombeiro	e	SAMU,	a	instituição	faz	parte	da	equipe	
de	profi	ssionais	que	atuam	na	linha	de	frente	ao	combate	a	pandemia	gerada	pelo	coronavírus.	
Em	2020	foram	registrados	177	atendimentos	de	suspeitas	a	pacientes	com	coronavírus,	sendo	82		
através	do	Bombeiro	e	95	SAMU.

	 Além	dos	atendimentos	a	incêndio,	resgate	e	pré-hospitalar,	é	executado	por	meio	de	
convênio	entre	a	prefeitura	do	município	e	a	ASSV/JS,	a	atividade	técnica	de	análise	de	projetos,	
vistorias	de	habite-se	e	funcionamento	de	todas	as	obras	industriais,	comerciais	e	residenciais	
multifamiliares	do	município.	

	 Os	 atendimentos	 prestados	 pela	 ASSV/JS	 são	 gratuitos	 aos	 usuários	 e	 realizados	
por	 profi	ssionais	 qualifi	cados	 com	 formação	 na	 área	 de	 atuação.	 Todos	 os	 atendimentos	 são	
registrados	em	sistema	próprio	da	entidade	(Sistema	Fibra)	e	os	atendimentos	da	área	da	saúde	
além	de	registro	no	Fibra,	são	registrados	no	Olostech,	sistema	da	Prefeitura	Municipal.		

ATENDIMENTOS OPERACIONAIS // 2020
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5.1 // SERVIÇO ATENDIMENTO PRÉ-HOSPITALAR 
BOMBEIRO - SAÚDE
	 O	 seviço	 de	 atendimento	 pré-hospitalar	 da	 ASSV/JS,	 foi	 registrado	 em	 	 03/09/2003	 no	
cadastro	de	estabelecimento	de	saúde,	sob	o	número	2745097,		como	programa	de	atendimento	pré-
hospitalar	bombeiros	voluntários.

	 O	 atendimento	 pré-hospitalar	 do	 bombeiro,	 se	 constitui	 como	 carro	 chefe	 das	 ações	
da	 entidade,	 considerando	 o	 número	 expressivo	 de	 atendimentos	 diários	 nesta	 área.	 Em	 2020	 a	
média	diária	 foi	de	15	atendimentos/dia	–	483	atendimentos/mês	–	5.799	atendimentos/ano.	Para	
operacionalizar	os	trabalhos	a	entidade	conta	com	05	ambulâncias	tipo	Unidade	de	Suporte	Básico/
USB.	Todos	esses	veículos	estão	devidamente	equipados	conforme	prevê	as	normativas	que	regulam	
as	ações	de	APH.	

	 Para	manter	o	atendimento	24h,	contamos	com		um		quadro	efetivo	e	voluntário	de	socorristas	
e	motoristas	devidamente	habilitados	e	qualifi	cados.	Referente	a	qualifi	cação	desses	profi	ssionais,	
destaca-se	o	programa	de	capacitação	interno	que	ocorre	nas	dependências	da	entidade,	além,	de	
cursos	específi	cos	que	referem	à	adoção	de	novos	protocolos,	que	são	ministrados	por	profi	ssionais	
vinculados	a	instituições	de	saúde	contratados	para	esta	fi	nalidade.

Público alvo do serviço: Comunidade	de	Jaraguá	do	Sul.	
Fonte recurso: Convênio	com	o	Município	Termo	de	Convênio	nº	
669/2019	-	Doações	pessoas	físicas	e	jurídicas.
Horário de atendimento:	24h

ATENDIMENTOS PRÉ-HOSPITALAR BOMBEIRO 
TOTAL 5.799 ATENDIMENTOS 2020 (SAÚDE)
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Público alvo do serviço: Comunidade	de	Jaraguá	do	Sul.	
Fonte recurso: Convênio	com	o	Município	de	Jaraguá	do	Sul	Termo	
de	Convênio	670/2019.
Horário de atendimento:	24h

ATENDIMENTOS PRÉ-HOSPITALAR SAMU
TOTAL 2.411 ATENDIMENTOS 2020 (SAÚDE)

5.2 // SERVIÇO ATENDIMENTO MÓVEL DE 
URGÊNCIA BÁSICA SAMU - SAÚDE

	 O	Serviço	Atendimento	Móvel	de	Urgência	SAMU,	foi	registrado	em		21/09/2006	no	cadastro	
de	estabelecimento	de	saúde,	sob	o	número	5077346,		como	SAMU	USB	Jaraguá	do	Sul.

	 Desde	a	pactuação	entre	o	município	e	o	governo	federal	para	 implantação	do	SAMU	no	
município,	a	gestão	do	serviço	e	contratação	de	equipe	é	realizada	pela	ASSV/JS,	através	de	convênio	
com	a	Secretaria	Municipal	de	Saúde	de	Jaraguá	do	Sul.

	 O	município	mantém	02	unidades	de	suporte	básico	e	a	equipe	é	composta	por	técnico	de	
enfermagem	e	motorista	socorrista	contratados	sob	regime	celetista.

	 Todos	os	atendimentos	realizados	pela	unidade	de	suporte	básico	do	SAMU	de	Jaraguá	do	
Sul	são	designados	pela	central	de	regulação	de	Joinville,	a	qual	a	unidade	está	subordinada.	Em	2020	
foram	realizados	2.411	atendimentos.	A	média	diária	de	atendimentos	foi	de	6,58	atendimentos/dia	e	
200	atendimentos/mês.	
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5.3 // SERVIÇO DE COMBATE A INCÊNDIO – OPERACIONAL  
	 Uma	das	atividades	mais	voltadas	a	área	bombeiril,	o	combate	a	incêndio,	é	hoje	um	dos	
serviços	com	menor	demanda	para	a	ASSV/JS,	considerando	o	forte	trabalho	realizado	na	área	técnica	
de	prevenção.	 A	 prestação	de	 serviço	na	 área	de	 combate	 a	 incêndio	 compreende	o	 combate	 ao	
fogo	em	indústrias,	residências,	comércios,	veículos,	bens	públicos,	vegetação,	entre	outros.	Envolve	
também	o		resgate	de	pessoas	em	áreas	enclausuradas.	

	 As	 equipes	 são	 capacitadas	 e	 treinadas	 para	 atuarem	 no	 combate	 nas	 mais	 diversas	
situações,	contando	com	equipamentos	modernos	e	uma	frota	que	contribuem	para	a	efi	ciência	do	
serviço.Em	2020	foram	realizados	295	atendimentos	de	combate	ao	fogo,	com	uma	média		mensal	de	
24	atendimentos.

Público alvo do serviço: Comunidade	de	Jaraguá	do	Sul.	
Fonte recurso: Convênio	 com	 o	 Município	 Termo	 de	
Convênio	 nº	 669/2019	 -	 Doações	 pessoas	 físicas	 e	
jurídicas.
Horário de atendimento:	24h

ATENDIMENTOS COMBATE A INCÊNDIO
TOTAL 295 ATENDIMENTOS 2020

Público alvo do serviço: Comunidade	de	Jaraguá	do	Sul.	
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5.4 // SERVIÇO EXTRAORDINÁRIO - OPERACIONAL 
	 Os	 atendimentos	 extraordinários	 compreendem	 os	 atendimentos	 adversos,	 tais	 como:	
salvamento	e	resgate	de	pessoas	e	animais	em	situação	de	risco,	ações	decorrentes	de	fenômenos	
climáticos	 como	 alagamentos,	 desabamentos,	 deslisamentos,	 entre	 outros.	 É	 na	 área	 de	 serviços	
extraordinário	que	a	 ASSV/JS	 atua	 em	 conjunto	 com	a	Defesa	Civil	 do	município,	 considerando	o	
aparato	que	a	entidade	possui	em	termos	de	ferramentas	e	de	efetivo.	

	 Foram	atendidos		455	casos	extraordinários	em	2020,	sendo	que	os	casos	que	lideraram	os	
atendimentos	foram	a	captura	de	animais	com	262	casos	atendidos.

Captura	de	animal	é
a	maior	demanda	dos	

Atendimentos	Extraordinários	

ATENDIMENTOS EXTRAORDINÁRIOS
TOTAL 455 ATENDIMENTOS 2020

Público alvo do serviço: Comunidade	de	Jaraguá	do	Sul.	
Fonte recurso: Convênio	com	o	Município	Termo	de	Convênio	nº	
669/2019	-	Doações	pessoas	físicas	e	jurídicas.
Horário de atendimento:	24h
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5.5 // SERVIÇO DE ATIVIDADES TÉCNICAS – CENTRO DE 
ATIVIDADES TÉCNICAS CAT
	 Os	serviços	de	atividades	técnicas	é	exercido	pela	ASSV/JS	desde	1988	e	engloba	a	análise	
de	projetos	e	vistorias	de	 todas	as	obras	 industriais,	comerciais	e	 resisdencias	multifamiliares	do	
município.	

	 O	setor	técnico	é	encarregado	do	cumprimento	dos	requisitos	da	legislação	de	prevenção	
a	incêndios	e	pânico	no	município	de	acordo	com	a	Lei	Municipal	1.167/88,	que	estabelece	normas	e	
especifi	cações	contra	incêndio,	regulamentada	pelo	decreto	nº	11.650/2017.		

	 Conforme	o	decreto,	a	aplicação	e	a	fi	scalização	do	cumprimento	da	legislação	compete	ao	
município,	que	delega,	a	competência	técnica	aos	bombeiros	voluntários	de	Jaraguá	do	Sul	por	meio	
de	convênio.	Os	setor	conta	com	profi	ssionais	técnicos	da	área,	engenheiro	e	técnico	de	segurança.

SERVIÇOS TÉCNICOS NOVOSSERVIÇOS TÉCNICOS REANÁLISE
TOTAL 2.480 PROCESSOS NOVOS 2020 TOTAL 2.234 PROCESSOS REANÁLISE 2020 

Público alvo do serviço: Empresas,	comércios,	pessoas	físicas	e	jurídicas	
que	necessitarem	dos	serviços	técnicos	oferecidos	pela	ASSV/JS.	
Fonte recurso: Convênio	com	o	Município	Termo	de	Convênio	463/2017.
Horário de atendimento:	8h	às	12h	|	13h	às	17h.
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PARCERIAS6 //
	 É	através	de	receitas	provenientes	de	convênios	com	os	órgãos	públicos	federal,	estadual	
e	municipal	e	de	parcerias	com	empresas	e	comunidade,	que	os	Bombeiros	Voluntários	de	Jaraguá	
do	Sul	mantém	a	rotina	de	atendimentos	365	dias	por	ano.

6.1 // PARCERIAS PÚBLICAS 2020

	 Os	 valores	 são	 aplicados	 em	 despesas	 mensais,	 reaparelhamento	 e	 melhorias	 em	
frota	e	equipamentos,	respeitando	a	aplicação	específi	ca	de	cada	recurso	de	acordo	com	plano	
de	 trabalho	 aprovado	 junto	 aos	 órgãos,	 permitindo	 a	 corporação	manter	 e	melhorar	 o	 amplo	
atendimento	às	diversas	ocorrências.

Aquisição	e	transformação	de	
ambulância	-Termo	de	Fomento	

2020TR000098
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Aquisição de Capacetes // Termo de Fomento 2020TR000098

Material Treinamento APH // Termo de Fomento 2020TR000079

EPI’s Convênio COVID 550/2020

Aquisição de Cilindros // Termo de Fomento 2020TR000098

Material Resgate Altura // Termo de Fomento 2020TR000079

Termômetros Convênio COVID 550/2020
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Sistema Fotovoltaico 
doação WPA 
Participações  

Container Campo de 
Treinamento de Brec (Busca 
e Resgate em Estruturas 
Colapsadas) doação Indumak

Pintura Sede Central 
realizada com  doações das 

contribuições de água e  luz e 
doações de empresas

Pintura Subsede Geraldo 
Werninghaus

doação Família Behnke

6.2 // PARCERIAS PRIVADAS 2020
	 Os recursos próprios são gerados através de doações de Empresas e Comunidade que 
contribuem mensalmente com doações através de conta de luz e água e permite os bombeiros 
voluntários manter e melhorar a estrutura, frota, manutenções, qualificação de profissionais e 
custear as despesas mensais da instituição que excedem os recursos públicos.
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RELACIONAMENTO 
COM A COMUNIDADE 

7 //

	 É na área da educação e prevenção que a ASSV/JS  se aproxima de forma mais efetiva da 
comunidade atuando diversas frentes. Uma delas em parceria com o Instituto Federal de Jaraguá do 
Sul – IFSC, para a formação de bombeiros civis. 
	 O curso de bombeiro civil tem uma carga horária de 580 horas e ocorre nas dependências da 
ASSV/JS e do IFSC, contanto com instrutores e professores de ambas as instituições para a realização 
da formação. Essa parceria tem como objetivo a formação de profissionais para o mercado de trabalho, 
bem como, a própria formação de mão de obra voluntária para a Entidade, considerando que grande 
parte dos alunos que realizam a formação, acabam se colocando a disposição para atuação no quadro 
voluntário da ASSV/JS. Destaca-se que o curso é gratuito e são ofertadas em média 40 vagas por ano.
	 Outras frentes estão ligadas a capacitação e orientação da comunidade através da realização 
de palestras e treinamentos nas áreas de primeiros socorros, acidentes domésticos/trabalho, 
prevenção de incêndios e entre outros temas de interesse coletivo. Visitas em escolas, bem como, 
recebimentos de visitas na corporação.
	 Destaca-se também a participação da ASSV/JS em eventos sociais realizados em parceria 
com os órgãos municipais, associações de bairros e empresas, estreitando a parceria com poderes 
públicos, privados e comunidade em geral.
	 São realizadas também ações internas, com o objetivo de fortalecer o grupo e reconhecer 
o tempo e a dedicação a esta causa. Em 2020 foram realizadas ações voltadas a comemoração de 
diversas datas importantes, tais como:  dia da mulher, dia dos pais, dia das mães, dia do bombeiro, 
dia do voluntário e aniversário da corporação.

7.1 // RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE E AÇÕES 
INTERNAS 2020 EM FOTOS

Homenagem do 14º Batalhão PM  Louvor Nossa Gratidão

Centro de Atividades Técnicas em Operação
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Ingresso de Voluntários  - Batismo

Ação em Homenagem ao Dia da Mulher

3º Encontro Catarinense de Trauma
2º lugar dupla BVJS

Campanha interna para doação 
de sangue

Apoio municípios vizinhos em combate a 
incêndio florestal / Reunião de Estratégia

Live ACIJS Queda de Altura – participação  
Comandante Neilor

Visita Grupo de Escoteiros Sede Central

Visita Faculdade de Medicina Estácio
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7.2 // OUTRAS AÇÕES 2020 
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RECURSOS E 
CONTABILIDADE

8 //

8.1 // DEMONSTRATIVO CONTÁBIL
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8.2 // PARECER DA AUDITORIA EXTERNA E INDEPENDENTE
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8.3 // PARECER DO CONSELHO FISCAL



ASSOCIAÇÃO DE SERVIÇOS SOCIAIS 
VOLUNTÁRIOS DE JARAGUÁ DO SUL
ASSOCIAÇÃO DE SERVIÇOS SOCIAIS 
VOLUNTÁRIOS DE JARAGUÁ DO SUL
ASSOCIAÇÃO DE SERVIÇOS SOCIAIS 

CNPJ	84.434.257/0001-41
INSCRIÇÃO	ESTADUAL	ISENTA
RUA	PRESIDENTE	EPITÁCIO	PESSOA,90
CENTRO	-	JARAGUÁ	DO	SUL	-	SC	-	89.251-100
(47)	2106-1010
ADMINISTRATIVO@BVJS.COM.BR
WWW.BVJS.COM.BR

F	i	l	i	a	d	a				à				A	s	s	o	c	i	a	ç	ã	o				d	e				B	o	m	b	e	i	r	o	s			V	o	l	u	n	t	á	r	i	o	s				
d	e			S	a	n	t	a			C	a	t	a	r	i	n	a

SERVIR A UMA CAUSA É UMA HONRA!
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